Sy,

Informationspflichten nach Artikel 13 und Artikel 14 DSGVO

Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten ist uns ein groRes Anliegen. Wir halten uns an geltendes
Recht und méchten Sie im Folgenden tber die Erhebung personenbezogener Daten in einzelnen Ver-
fahren informieren. Bei personenbezogenen Daten handelt es sich um alle Daten, die auf Sie personlich
beziehbar sind (z.B. Name, Adresse, Email-Adresse, Telefonnummer, Geburtsdatum, usw.).

1. Kontaktdaten des Verantwortlichen und des Datenschutzbeauftragten
Verantwortlicher gemaf Artikel 4 Absatz 7 DSGVO ist
Dipl. Betriebswirt Ulrich Zimmermann Sonderposten, Einzel- und GrofRhandel, Im- und Export
GmbH vertreten durch Ulrich Zimmermann
Heidplackenweg 9, D-26209 Hatten
Telefon: +49 (0) 441 —-920 700
Fax: +49 (0) 441 — 920 70 98
Der betriebliche Datenschutzbeauftragte von Dipl. Betriebswirt Ulrich Zimmermann Sonderposten,
Einzel- und Gro3handel, Im- und Export GmbH ist unter der oben genannten Anschrift, zu Handen
des Datenschutzbeauftragten, bzw. unter folgender Emailadresse erreichbar:
Datenschutz@zimmermann.de

2. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
elektronischer Zahlungsverkehr, Finanzbuchhaltung, Inkasso, Kontaktdaten Geschéftspartner,
Newsletterversand, Zollabwicklung, Zuschlage, Zahlungseingédnge buchen, Rechnungen buchen,
Zahlungsvorgang im Markt, E-Post, EC-Zahlungen, eMail, Lieferantenmahnungen, Vertrieb Ge-
schaftskunden, Angebote, Reklamationen, Newsletteranmeldung
Maogliche Folgen einer Nichtbereitstellung der Daten sind: Der Zweck der Datenverarbeitung kann
nicht erfillt werden.
elektronischer Zahlungsverkehr:
Die Verarbeitung ist erforderlich zur Erfillung eines Vertrags mit der betroffenen Person
Die Verarbeitung ist erforderlich zur Erfullung einer rechtlichen Pflicht des fir die Verarbeitung Ver-
antwortlichen
Die Verarbeitung ist erforderlich im 6ffentlichen Interesse oder in Austibung 6ffentlicher Gewalt
Datenverarbeitung fir Zwecke des Beschaftigungsverhéltnisses - 826 Bundesdatenschutzgesetz
Finanzbuchhaltung:
Die Verarbeitung ist erforderlich zur Erfullung eines Vertrags mit der betroffenen Person
Die Verarbeitung ist erforderlich zur Erfullung einer rechtlichen Pflicht des fir die Verarbeitung Ver-
antwortlichen
Die Verarbeitung ist erforderlich im 6ffentlichen Interesse oder in Austibung offentlicher Gewalt
Datenverarbeitung fiir Zwecke des Beschaftigungsverhaltnisses - 826 Bundesdatenschutzgesetz
Inkasso:
Die Verarbeitung ist erforderlich zur Erfullung eines Vertrags mit der betroffenen Person
Die Verarbeitung ist erforderlich zur Erfullung einer rechtlichen Pflicht des fur die Verarbeitung Ver-
antwortlichen
Die Verarbeitung ist erforderlich im 6ffentlichen Interesse oder in Austibung 6ffentlicher Gewalt
Kontaktdaten Geschéftspartner:
Die Verarbeitung ist erforderlich zur Erfullung eines Vertrags mit der betroffenen Person
Die Verarbeitung ist erforderlich fiir vorvertragliche Malinahmen auf Anfrage der betroffenen Per-
son
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Die Verarbeitung ist erforderlich zur Erfiillung einer rechtlichen Pflicht des fir die Verarbeitung Ver-
antwortlichen

Newsletterversand:
Einwilligung der Person fir einen oder mehrere Zwecke ist nachweisbar

Zollabwicklung:
Die Verarbeitung ist erforderlich zur Erfullung eines Vertrags mit der betroffenen Person

Die Verarbeitung ist erforderlich zur Erfullung einer rechtlichen Pflicht des fur die Verarbeitung Ver-
antwortlichen

Zuschlage:
Die Verarbeitung ist erforderlich zur Erfullung eines Vertrags mit der betroffenen Person

Die Verarbeitung ist erforderlich zur Erfullung einer rechtlichen Pflicht des fur die Verarbeitung Ver-
antwortlichen

Datenverarbeitung fir Zwecke des Beschaftigungsverhéltnisses - §26 Bundesdatenschutzgesetz
Zahlungseingange buchen:
Die Verarbeitung ist erforderlich zur Erfullung eines Vertrags mit der betroffenen Person

Die Verarbeitung ist erforderlich zur Erfullung einer rechtlichen Pflicht des fiir die Verarbeitung Ver-
antwortlichen

Die Verarbeitung ist erforderlich im 6ffentlichen Interesse oder in Austibung 6ffentlicher Gewalt
Rechnungen buchen:
Die Verarbeitung ist erforderlich zur Erfullung eines Vertrags mit der betroffenen Person

Die Verarbeitung ist erforderlich zur Erfullung einer rechtlichen Pflicht des fiir die Verarbeitung Ver-
antwortlichen

Die Verarbeitung ist erforderlich im 6ffentlichen Interesse oder in Ausiibung 6ffentlicher Gewalt
Zahlungsvorgang im Markt:

Die Verarbeitung ist erforderlich, zur Erfullung einer rechtlichen Pflicht, des fur die Verarbeitung
Verantwortlichen

E-Post:
Die Verarbeitung ist erforderlich zur Erfullung eines Vertrags mit der betroffenen Person

Die Verarbeitung ist erforderlich zur Erfullung einer rechtlichen Pflicht des fur die Verarbeitung Ver-
antwortlichen

Datenverarbeitung flr Zwecke des Beschaftigungsverhéaltnisses - 826 Bundesdatenschutzgesetz
EC-Zahlungen:

Die Verarbeitung ist erforderlich zur Erfullung eines Vertrags mit der betroffenen Person

eMail:

Die Verarbeitung ist erforderlich zur Erfiillung eines Vertrags mit der betroffenen Person

Die Verarbeitung ist erforderlich fur vorvertragliche MaRnahmen auf Anfrage der betroffenen Per-
son

Die Verarbeitung ist erforderlich zur Erfullung einer rechtlichen Pflicht des fiir die Verarbeitung Ver-
antwortlichen

Datenverarbeitung flr Zwecke des Beschaftigungsverhéltnisses - §26 Bundesdatenschutzgesetz
Lieferantenmahnungen:

Die Verarbeitung ist erforderlich, zur Erfullung eines Vertrags, mit der betroffenen Person
Vertrieb Geschéaftskunden:
Die Verarbeitung ist erforderlich zur Erfullung eines Vertrags mit der betroffenen Person

Die Verarbeitung ist erforderlich fur vorvertragliche Malinahmen auf Anfrage der betroffenen Per-
son

Die Verarbeitung ist erforderlich zur Erfullung einer rechtlichen Pflicht des fur die Verarbeitung Ver-
antwortlichen
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Angebote:

Die Verarbeitung ist erforderlich fur vorvertragliche MaBnahmen auf Anfrage der betroffenen Per-
son

Reklamationen:
Die Verarbeitung ist erforderlich zur Erfullung eines Vertrags mit der betroffenen Person

Die Verarbeitung ist erforderlich zur Erfullung einer rechtlichen Pflicht des fur die Verarbeitung Ver-
antwortlichen

Newsletteranmeldung:

Einwilligung der Person fiir einen oder mehrere Zwecke ist nachweisbar

Eine weitergehende Verarbeitung erfolgt nur, wenn Sie eingewilligt haben oder eine gesetzliche
Erlaubnis vorliegt.

Kategorien und einzelne Stellen von Empfangern der personenbezogenen Daten

(1) Innerhalb unseres Unternehmens erhalten lediglich diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten,
die diese zur Erfillung unserer vertraglichen oder gesetzlichen Pflichten benétigen. Diese
Stellen sind entsprechend geschult und zur Wahrung der Vertraulichkeit Ihrer personenbezo-
genen Daten verpflichtet.

(2) Darlber hinaus kénnen wir, soweit es notwendig ist, um gesetzliche Auflagen zu erfillen oder
um unser berechtigtes Interesse zu wahren lhre personenbezogenen Daten an folgende Per-
sonengruppen / Institutionen Ubermitteln:

elektronischer Zahlungsverkehr: Geldinstitute, Mitarbeiter

Finanzbuchhaltung: Finanzamt, Geldinstitute, Gericht, Inkasso, Mitarbeiter, Rechtsanwalt,
Steuerberater, Wirtschaftsprifer, Debitoren und Kreditoren, Polizei

Inkasso: Geldinstitute, Gericht, Inkasso, Kunden, Mitarbeiter, Rechtsanwalt, Schuldner, Glau-
biger

Kontaktdaten Geschéftspartner: Mitarbeiter

Newsletterversand: Interessenten

Zollabwicklung: Mitarbeiter, Zoll

Zuschlage: Mitarbeiter, Sozialversicherungstrager, Steuerberater, Wirtschaftsprifer

Zahlungseingange buchen: Finanzamt, Geldinstitute, Gericht, Inkasso, Kunden, Mitarbeiter,
Rechtsanwalt, Steuerberater, Wirtschaftsprifer

Rechnungen buchen: Finanzamt, Gericht, Inkasso, Mitarbeiter, Rechtsanwalt, Steuerberater,
Wirtschaftsprifer, Steuerprifer

Zahlungsvorgang im Markt: Geldinstitute, Mitarbeiter, Wirtschaftsprufer
E-Post: Mitarbeiter

EC-Zahlungen: Geldinstitute, Kunden, Mitarbeiter

eMail: Mitarbeiter

Lieferantenmahnungen: Mitarbeiter

Vertrieb Geschéftskunden: Mitarbeiter
Angebote: Mitarbeiter
Reklamationen: Kunden, Mitarbeiter

Newsletteranmeldung: Mitarbeiter, CleverReach

(3) Teilweise bedienen wir uns zur Erfullung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten externer
Dienstleister mit Sitz im européischen Wirtschaftsraum, um lhre Daten zu verarbeiten. Diese
Dienstleister wurden von uns sorgfaltig ausgewahlt, schriftlich beauftragt und sind an unsere
Weisungen gebunden. Sie werden von uns regelmafiig kontrolliert. Die Dienstleister werden
diese Daten nicht an Dritte weitergeben, sondern sie nach Vertragserfullung und dem Ab-
schluss gesetzlicher Speicherfristen I6schen, soweit Sie nicht in eine dariiberhinausgehende
Speicherung eingewilligt haben. In folgenden Bereichen werden externe Dienstleister einge-
setzt:
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elektronischer Zahlungsverkehr: Steuerberater

Inkasso: Rae Dr.Meier zu Uphausen, Haver, Behrens, Staugraben 3, 26122 Oldenburg
Newsletterversand: Clever Reach, Mihlenstr. 43, 26180 Rastede

EC-Zahlungen: SIX Payment Services (Europe) S.A., Eckenheimer Landstralle 242, 60320
Frankfurt am Main

Newsletteranmeldung: Clever Reach, Mihlenstr. 43, 26180 Rastede

(4) Wir unterhalten aktuelle technische Malinahmen zur Gewéhrleistung des Schutzes von per-
sonenbezogenen Daten. Diese werden dem aktuellen Stand der Technik jeweils angepasst.

Dauer der Datenspeicherung

Ihre personenbezogenen Daten l6schen wir, sobald diese fir die oben genannten Zwecke nicht
mehr erforderlich sind. Wir weisen Sie darauf hin, dass personenbezogene Daten fir den Zeitraum
aufbewahrt werden, in dem Anspriche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kén-
nen und soweit wir gesetzlich dazu verpflichtet sind. In Betracht kommen gesetzliche Verjahrungs-
fristen bzw. Aufbewahrungspflichten, die sich u.a. aus handels- und steuerrechtlichen Vorschriften
ergeben. Nach Ablauf dieser Fristen werden die erhobenen Daten geldscht bzw. gesperrt, wenn
ein Léschen nicht unmittelbar mdglich ist.

Die Speicherfrist fir das Verfahren betragt danach

elektronischer Zahlungsverkehr: 10 Jahre

Finanzbuchhaltung: 10 Jahre

Inkasso: 10 Jahre

Kontaktdaten Geschéftspartner: 10 Jahre, nach Beendigung der Geschéftsbeziehung
Newsletterversand: Bei Abmeldung und Léschung des Abos

Zollabwicklung: 10 Jahre

Zuschlage: 10 Jahre

Zahlungseingdnge buchen: 10 Jahre

Rechnungen buchen: 10 Jahre, Papierrechnungen werden nach 10 Jahren vernichtet, allerdings
sind die Rechnungen im System fur immer gebucht.

Zahlungsvorgang im Markt: 10 Jahre

E-Post: 10 Jahre

EC-Zahlungen: 10 Jahre

eMail: 10 Jahre

Lieferantenmahnungen: 10 Jahre

Vertrieb Geschéftskunden: 10 Jahre, nach Beendigung der Geschéftsbeziehungen

Angebote: 10 Jahre, oder direkt nach Erhalt des Angebotes wenn es nicht unseren Interessen
entspricht.

Reklamationen: 10 Jahre

Newsletteranmeldung: 30 Jahre, Bei Abmeldung und Loschung des Abos

Datenschutzrechte des Betroffenen

(1) Sie haben jederzeit das Recht unter der oben genannten Adresse Auskunft Uber die zu lhrer
Person gespeicherten Daten (Artikel 15 DSGVO) zu verlangen. Zudem haben Sie das Recht,
unter den Voraussetzungen des Artikel 16 DSGVO die Berichtigung, unter den Voraussetzun-
gen des Artikel 17 DSGVO die Ldschung und unter den Voraussetzungen des Artikel 18
DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen. Ferner kdnnen Sie unter den Vo-
raussetzungen des Artikel 20 DSGVO jederzeit eine Datenlibertragung verlangen, sofern die
Daten noch gespeichert sind.

(2) Verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Wahrung von berechtigtem Interesse (Ar-
tikel 6 Absatz 1 S. 1 lit. f) DSGVO), kénnen Sie der Verarbeitung der Sie betreffenden Daten
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jederzeit fir die Zukunft wiedersprechen. Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere
Verarbeitung Ihrer Daten zu den genannten Zwecken zu unterlassen, es sei denn, es liegen
zwingende, schutzwirdige Griinde vor, die Ihre Interessen, Recht und Freiheiten liberwiegen
oder erforderlich sind, um Rechtsanspriiche geltend zu machen, auszuliben oder zu verteidi-
gen.

Wenn die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten auf lhrer Einwilligung
beruht, haben Sie das Recht, die Einwilligung jederzeit zu wiederrufen. Die RechtmaRigkeit
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird hierdurch nicht
berthrt (Artikel 7 Absatz 3 DSGVO).

Sie haben dartiber hinaus die Mdglichkeit, sich bei der zustéandigen Aufsichtsbehodrde tGber
datenschutzrechtliche Sachverhalte zu beschweren. Die fir unser Unternehmen zusténdige
Aufsichtsbehdrde ist erreichbar unter:

Die Landesbeauftragte fir den Datenschutz Niedersachsen Prinzenstr. 5 30159 Hannover
Telefon: 05 11/120-45 00 Telefax: 05 11/120-45 99 E-Mail: poststelle @Ifd.niedersachsen.de
Homepage: http://www.Ifd.niedersachsen.de

Soweit wir eine automatisierte Einzelfallentscheidung ohne menschliche Einflussnahme
durchfuhren, werden Sie darauf hingewiesen, dass Sie unter den Voraussetzungen des Artikel
22 Absatz 3 DSGVO das Recht haben, weitere Informationen sowie eine Erklarung zu dieser
Entscheidung zu erhalten und von einem Mitarbeiter Uberprifen zu lassen.

Kontakt und Aktualisierung der Informationspflichten

Alle Informationen, Auskunftsanfragen, Widerrufe oder Widerspriche zur Datenverarbeitung rich-
ten Sie bitte per Email an unseren Datenschutzbeauftragten unter Datenschutz@zimmermann.de
oder schriftlich an die oben genannte Anschrift zu Handen des Datenschutzbeauftragten.

Diese Informationspflichten kénnen aufgrund von Anderungen, z.B. der gesetzlichen Bestimmun-
gen, zu einem spateren Zeitpunkt angepasst werden. Eine jeweils aktuelle Fassung dieser Hin-
weise erhalten Sie unter www.zimmermann.de
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